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1-Iki 1990-tųjų...

Dažnam, šiandien  draudimo rinkoje dirbančiam jaunam žmogui , knieti sužinoti, o kaip buvo draudžiama  iki 1990-ujų, tai yra sovietiniais metais. Kokie buvo draudimo ypatumai ir skirtumai? Mano kalbinti pašnekovai, tuomet dirbę Lietuvos TSR Vyriausiosios valstybinio draudimo valdybos padaliniuose ir „Ingosstracho“ Lietuvos skyriuje, ilgam susimąstydavo prieš atsakydami į  šį jiems netikėtą prašymą. Keletą išgirstu istorijų pateikiu jums, kurios, manau, padės jums susidaryti bendrą vaizdą kada buvo lengviau dirbti draudime tuomet ar šiomis dienomis.
Automobilistams draudikai buvo dosnesni

„Dirbti draudime sovietiniais metais nebuvo sunkiau negu dabar. Buvo aiški tvarka, prie jos visi per penkis dešimtmečius buvo įpratę. – pradėjo savo pasakojimą Rimantas Kleinauskas Lietuvos Respublikos transporto priemonių draudikų biuro Žalų administravimo departamento direktorius. 
O dirbti Lietuvos vyriausioje valstybinio draudimo valdyboje (VVDV) pradėjo 1978 metais,  palikęs   ne visai prestižinį darbą Vilniaus autobusų parke, kur triūsė pirmos kategorijos šaltkalviu, nors buvo baigęs Vilniaus politechnikumą ir įgijęs automobilių mechaniko specialybę. Darbo autobusų parke patirtis R. Kleinauskui ypač pravertė naujajame darbe VVDV Gyventojų turto draudimo skyriuje, kuriame buvo atsakingas už gyventojų automobilių žalų reguliavimą.
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101. Rimantas Kleinauskas

„VVDV centras buvo nustatęs tokią tvarką: tęsė  R.Kleinauskas- rajonų valstybinio draudimo inspekcijos turėjo teisę reguliuoti žalą, kuri neviršijo 1000 rublių o miestų inspekcijoms žalos limitas buvo 500 rublių didesnis – 1500 rublių. Be to, centras administravo ir visas automobilių vagystes. (sovietiniais laikais populiariausias naujas automobilis „Žiguliai“ pradėjus jo gamybą kainavo 5600 rublių. Rubliai, kaip piniginis vienetas, Lietuvoje galiojo iki 1992 m. spalio 1 d. Po to buvo įvestas laikinasis piniginis vienetas talonas, 1993 06 25 jį pakeitė litas – aut.), 

 Visoje Sovietų Sąjungoje buvo vienodos automobilių detalių kainos, remonto darbų įkainiai, ne taip kaip dabar – per savaitę gali kelis kartus keisti. – kalbėjo toliau  mano pašnekovas – Dar ir dabar prisimenu, kad priekinis „Žigulių“ sparnas kainavo 18 rublių, užpakalinis – 19. Jei ir keisdavosi kas nors, tai ne dažniau kaip kas 4–5 metai. Dėl šių priežasčių ir dirbti nebuvo sunku – užmeti vieną akį į automobilio remonto darbų skaičiavimus ir iš karto matai, kas ten gerai ir kur machinacijų pridaryta.“

„Jei viskas buvo taip paprasta, tai gal už nieką tau algą mokėjo?“ – netaktiškai pertraukiau traukiau buvusį kolegą.

„Ką tu, darbo buvo į valias. Ar gali kas nors dabar įsivaizduoti, kad tuomet, sovietiniais laikais, Lietuvoje buvo iki 70 proc. visų automobilių apdrausta kasko draudimu (dabar Lietuvoje kasko draudimu draudžiamas kas dešimtas automobilis-aut.) Tiesa, vairuotojų civilinės atsakomybės draudimo tuomet nebuvo. Ir automobilių savininkams buvo labai patogu – kone kiekviename kaime buvo vietinis gyventojas, dirbęs to rajono ar miesto draudimo inspekcijoje agentu. Vien tik Vilniuje buvo, rodos, septynios inspekcijos, pasidalijusios miestą aptarnavimo barais, kad panorusiesiems ką nors drausti agentas būtų po ranka.“

„Teisybę sakai, Rimai“, – sutinku prisiminęs, kaip draudimo agentę pratęsti savo automobilio draudimo sutarties galėdavau pakviesti bet kur: į darbovietę, namus, net per laisvadienius. Per aštuoniolika metų nepamenu, jog kurios nors agentės balse būčiau išgirdęs susierzinimo gaidelę, kad negalinti ateiti ar vaikai serga. O kaip būdavo su išmokomis?

„Nepasakyčiau kad labai jau saikingi buvo išmokėjimai. Mano kuruojami automobilių žalos išmokėjimai vidutiniškai būdavo 80 proc. surinktų už draudimą įmokų, o kalbant apie atskirus miestus provincijoje šis procentas būdavo mažesnis. Rekordininkas dažniausiai būdavo Kaunas, ten išmokos neretai dvigubai viršydavo iš šios draudimo rūšies surinktas pinigų sumas. Bet Kaunas lenkė kitus miestus, įskaitant Vilnių, automobilių skaičiumi 1000 gyventojų. Matyt, intensyvesnis eismas jame buvo.“-su neslepiama šypsena baigė savo pasakojimą R.Kleinauskas.

Pasąmonėje suvokiu, kad R. Kleinausko pacituoti skaičiai – aiškiai draudėjų naudai. Grįžęs iš pokalbio susiradau 1997 metų Draudimo priežiūros tarnybos metinį biuletenį ir suskaičiavau, kad 1997 metais išmokos automobilininkams siekė 49 proc. gautų draudimo įmokų, 1996 m. – 47 proc., o 1995 m. –62 proc. Palyginti 1995–1997 metus nutariau todėl, kad nuo 1998-ųjų buvo apskaitomos ne gautos, bet pasirašytos įmokos.
Kaip sakoma,  komentarai  čia nereikalingi. Draudėjai sovietiniais laikais už automobilių žalą procentiniais punktais gaudavo daugiau.

Nori daryti karjerą...stok į partiją. 
Šiais laikais, daugelyje atvejų, žmogus norėdamas pakilti tarnybos laiptais stropiai ir sąžiningai triūsia, darbe rodo iniciatyvą, stengiasi savo tiesioginį viršininką suprasti iš pusės žodžio ir po kurio laiko gali sulaukti pasiūlymo užimti aukštesnes pareigas. 
Kas tinka šiandien netiko sovietiniais metais. 1987 metais atsilaisvino Kauno valstybinio draudimo valdybos viršininko pareigos. Naują kandidatūrą į šį postą rinko ne Vyriausiosios valstybinio draudimo valdybos Vilniuje vadovai, bet Kauno komunistų partijos organizacinio skyriaus darbuotojai, nieko bendro su draudimu neturintys, nebent kada nors savo asmeninius  automobilius buvo draudę.
 Sovietiniais laikais buvo sudaromi nomenklatūros sąrašai. Paprastai kalbant, tai sąrašas pareigybių, kurios buvo priskiriamos tam tikram partijos komitetui. Kauno valstybinio draudimo valdybos viršininko pareigybė irgi buvo tame nomenklatūriniame sąraše, todėl miesto partijos biurokratai mielai ėmėsi šio sunkaus darbo „surasti“ miesto draudimiečiams viršininką.
 Aišku nesnaudė ir potencialūs kandidatai į tais laikais prestižines  pareigas draudime. Tarp pretendentų buvo ir Algimantas Čiuderis, bet kelią į trokštama postą užstojo rimta kliūtis – nebuvo komunistų partijos narys. Kliūtys ir yra tam, kad jas įveiktum.  Netrukus  su  įtakingų pažįstamų iš partijos komiteto  pagalba A.Čiuderis turėjo rankose  ne partijos nario bet kandidato į narius bilietą. (Tais laikais įstoti į partiją tarnautojams, buvo didelė problema. Pirmiausia turėjo būti priimtas tikras skaičius darbininkų ir kolūkiečių ir tik tada pirminėms partinėms organizacijoms buvo galima siūlyti kandidatus iš tarnautojų ar vadovų tarpo-aut.)

Toliau įvykiai klostėsi pagal visoje sovietų sąjungoje vieningą scenarijų. Į nomenklatūros sąrašą įrašytų įmonių, įstaigų ir kitų vadovų kandidatūros būdavo „demokratiškai“ svarstomos miesto partijos komiteto biuro posėdžiuose.
 Šiuo atveju į Kauno partijos komiteto biuro posėdį susirinko stambiausių miesto įmonių vadovai, keletas  darbininkų ir tarnautojų į biurą išrinktų pagal iš aukščiau nustatytas proporcijas. Posėdyje dalyvaujantiems biuro sekretorius pristatė A. Čiuderio kandidatūrą į Kauno valstybinio draudimo valdybos viršininko pareigas: 
,,Kilęs iš darbininkų (tuomet labai svarbus faktorius-aut.), mokytas-baigęs Kauno politechnikos institutą,  tarybinio jaunimo dvasia augina tris vaikus, žmogus patyręs- jau keturiolika metų dirba draudimo sistemoje. Jis, mano nuomone, puikiai tiktų  į mūsų miesto valstybinio draudimo valdybos viršininko pareigas.- baigė pristatymą sekretorius -Ar teisingai, draugai, kalbu?- kreipėsi jis į biuro narius- „Teisingai, sekretoriau, labai teisingai“ –vieningai suošė dalyvaujantys, apsidžiaugę, kad vienu dienotvarkės klausimu liko mažiau. 
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102 .Algimantas Čiuderis. „Gjensidige Baltic“ Kauno atstovybės vadovas. 2009 m.
Apie tai, kad Čiuderis patvirtintas valdybos viršininku, kiek man žinoma, Vilniuje Vyriausios  valstybinio draudimo valdybos vadovai sužinojo tik po biuro posėdžio. Jiems liko tik techniškas darbas- juridiškai įforminti  A. Čiuderio skyrimą į Kauno valstybinio draudimo valdybos viršininko pareigas. Iki 1990 metų Lietuvoje partinė valdžia buvo viršesnė ir svarbesnė už valstybinę valdžią.  

